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Abstract. Teknik anaisis data menggunakan uji vaidasi, uji reiabiitas,
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Promosi, Dari hasi peneitian menunujukkan bahwa hasi uji t variabe kuaitas
KeP”TL{SG“ produk (X1) t hitung sebesar 6,814 > t tabe sebesar 1,657 maka variabe
Pembeian.

kuaitas produk (X1) berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan
pembeian produk (Y) pada apikasi shopee di Kecamatan Medan
Perjuangan. Hasi uji t variabe promosi (X2) t hitung sebesar 2,688 > t
tabe sebesar 1,657 maka variabe promosi (X2) berpengaruh dan
signifikan terhadap keputusan pembeian (Y) di Kecamatan Medan
Perjuangan. Hasi dari Peneitian menunjukkan bahwa niai hasi uji F
sebesar 78,67 > F tabe sebesar 2,68 dapat disimpukan kuaitas produk
(X1) dan promosi (X2) secara bersama-sama (simutan) memiiki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembeian (Y). Dan hasi
koesfien determinasi (R2) sebesar 56,6 %. Sedangkan sisanya sebesar
43,4 % dijeaskan oeh variabe ain yang tidak diteiti.

1. PENDAHUUAN

Marketpace juga menyediakan kemudahan daam menjangkau produk yang diinginkan seperti
menampikan keberagaman produk bagi para pengguna. Keberagaman produk memudahkan konsumen
membandingkan harga produk satu dengan yang ain. Marketpace tidak hanya menyediakan kemudahan
namun kenyamanan bagi para penggunanya. Kenyamanan untuk berbeanja ndepe saja dan kapan saja.

Jurna Manajemen Bisnis Eka Prasetya (Eka Prasetya Journa of Management Studies) | 1



http:/ /www.jurna.eka-prasetva.ac.id/index.php/MBEP Vol. 11 (1): 225-236

Jurna Manajemen Bisnis Eka Prasetya

(Eka Prasetya Journa of Management Studies)

Pengguna di marketpace dapat mengidentifikasi produk atau membaca deskripsi gambar produk sebeum
meakukan transaksi yang diharapkan sesuai dengan produk asi. Daam meakukan transaksi onine, sistem
pembayaran dapat diakukan secara virtua yang sudah sistematis pada marketpace yang mana pengguna
diarahkan untuk mengikuti sistem pembayaran yang sudah disediakan oeh penyedia ayanan.
Kemudahan dan kenyamanan yang dirasakan di marketpace oeh pengguna sama hanya dengan
berbeanja daam bentuk offine. Ha ini mengakibatkan transaksi perdagangan onine (e-commerce) di
Indonesia memiiki masa depan yang cerah.

Transaksi memang diatur oeh marketpace itu sendiri. Seteah menerima pembayaran, penjua akan
mengirimkan barang kepada pembei secara angsung. Saah satu aasan mengapa marketpace popuer
adaah karena kemudahan dan kenyamanan daam penggunaanmya.

2. KAJIAN ITERATUR

Daam sebuah perusahaan, memahami bagaimana konsumen membuat keputusan pembeian sangatah
penting. Pengetahuan ini membantu perusahaan untuk merancang strategi pemasaran yang efektif, yang
dapat mempengaruhi konsumen pada setiap tahap proses keputusan pembeian. Dengan pemahaman yang
mendaam tentang proses keputusan pembeian, perusahaan dapat menciptakan pengaaman beanja yang
ebih baik dan membangun oyaitas peanggan yang kuat. Keputusan pembeian adaah suatu proses yang
diaui oeh konsumen untuk memiih, membei, dan menggunakan produk yang paing sesuai dengan
kebutuhannya. Seorang peaku bisnis harus bisa membuat konsumen memutuskan dengan cepat dan tepat
untuk membei barang atau jasa yang ditawarkan.

Menurut (Zebua et a. 2020), keputusan pembeian adaah membei merek yang paing disukai dari
berbagai piihan, namun ada dua faktor yang mempengaruhi niat dan keputusan pembeian. Sebuah
keputusan hanya bisa dibuat jika ada beberapa piihan yang dipiih, jika tidak ada piihan aternatif
maka tindakan yang diambi tanpa piihan tidak bisa dikatakan sebagai keputusan (Zebua et a.
2022).

Menurut Apriani & Bahrun (2021), keputusan pembeian adaah suatu periaku keputusan
pembeian konsumen yang mengacu pada periaku pembeian akhir dari konsumen, baik individua,
maupun rumah tangga yang membei barang dan jasa untuk konsumsi pribadi. Keputusan pembeian
juga merupakan suatu proses pengambian keputusan pembeian yang meibatkan menentukan apa
yang akan atau tidak akan dibei. Keputusan konsumen/pembeian adaah suatu tindakan yang
diambi oeh seseorang yang memiiki keyakinan dan rasa percaya diri untuk menggunakan produk
daam bentuk barang atau jasa yang dapat memenuhi kebutuhan mereka dan merasa puas
menggunakan produk tersebut karena memiiki manfaat yang penting (Raja et a. 2023). Menurut
(Madyan & Tiarawati 2018), terdapat enam keputusan yang diakukan oeh konsumen vyaitu :

1. Piihan Produk

Piihan produk adaah keputusan konsumen mengenai produk mana yang akan dibei di antara
berbagai piihan yang tersedia di pasar. Konsumen mempertimbangkan berbagai faktor seperti
kuaitas, fitur, merek dan harga sebeum membuat keputusan.

2. Piihan Deaer

Jurna Manajemen Bisnis Eka Prasetya (Eka Prasetya Journa of Management Studies) | 2



http:/ /www.jurna.eka-prasetva.ac.id/index.php/MBEP Vol. 11 (1): 225-236

Jurna Manajemen Bisnis Eka Prasetya

(Eka Prasetya Journa of Management Studies)

Piihan deaer adaah keputusan mengenai di mana atau dari siapa produk akan dibei. Konsumen
memiih deaer atau penjua berdasarkan faktor-faktor seperti kepercayaan, ayanan peanggan, okasi
dan reputasi deaer tersebut.

3.Jumah Pembeian

Jumah pembeian adaah keputusan tentang berapa banyak produk yang akan dibei. Ha ini
mencakup keputusan mengenai kuantitas atau voume pembeian yang dipengaruhi oeh kebutuhan,
anggaran dan penawaran yang tersedia.

4. Saat yang Tepat Meakukan Pembeian

Keputusan ini tentang kapan akan meakukan pembeian. Konsumen mempertimbangkan waktu
yang tepat untuk membei, seperti saat ada diskon, promosi atau penawaran khusus yang dapat
mempengaruhi keputusan pembeian mereka.

5. Metode Pembayaran

Metode pembayaran adaah keputusan mengenai bagaimana cara membayar produk yang dibei.
Konsumen memiih metode pembayaran yang paing sesuai dengan preferensi dan kemampuan
mereka, seperti pembayaran tunai, kartu kredit, cician atau metode pembayaran ainnya.

Setiap keputusan ini meibatkan pertimbangan dan anaisis yang berbeda, tergantung pada situasi
dan preferensi konsumen masing-masing.

3. METODE PENEITIAN

Popuasi daam konteks peneitian merupakan kumpuan keseuruhan individu, objek atau
eemen yang menjadi fokus dari sebuah studi atau survei. Memahami popuasi dengan baik adaah
angkah awa yang penting daam proses peneitian karena penentuan popuasi yang tepat akan
mempengaruhi vaiditas dan reiabiitas hasi peneitian. Menurut (Idamria , Togu, 2021), menjeaskan
bahwa popuasi adaah kesatuan objek atau subjek yang berhubungan dengan peneitian dan
tentunya disesuaikan dengan akar permasaahan pada tempat meakukan peneitian atas permasaahan
yang terjadi. Popuasi daam peneitian ini adaah Konsumen yang teah meakukan pembeian produk
pada apikasi shopee di Kecamatan Medan Perjuangan.

Untuk meakukan peneitian ini agar ebih mudah, peneiti mengambi sampe dari popuasi peneitian
yaitu Konsumen yang meakukan pembeian produk pada apikasi shopee di Kecamatan Medan
Perjuangan. Menurut Peneitian Suarna & Mahendra (2024), mengatakan bahwa sampe adaah
bagian dari sejumah Kkarakteristik yang dimiiki oeh popuasi yang digunakan untuk peneitian.

Teknik penarikan sampe menggunakan teknik probabiity samping dengan pendekatan simpe
random samping. Menurut Sugiyono daam Sitanggang & Haren (2011), menjeaskan bahwa
probabiity samping adaah teknik penarikan samping yang memberikan peuang yang sama dan
bagi seuruh anggota popuasi untuk dipiih menjadi anggota sampe. Kemudian menurut Sugiyono
daam Sitanggang & Haren (2011), juga menjeaskan bahwa simpe random samping yaitu cara
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atau metode pengambian sampe dari popuasi yang ada yang diakukan secara acak tanpa
memperhatikan tingkatan yang ada daam unsur popuasi tersebut.

Penarikan sampe daam peneitian ini yaitu dengan menggunakan rumus Hair. Menurut Hair
(2018), teori digunakan karena ukuran popuasi yang beum diketahui dengan pasti. Menurut
pendapat Hair daam menetapkan banyaknya jumah sampe yaitu banyaknya indikator dikaikan
dengan parameter (5 — 10). Rumus yang digunakan adaah :

n= banyak indikator X parameter (5 — 10)

n=15X38

n =120

4. HASI DAN PEMBAHASAN

Uji normaitas bertujuan untuk menguji apakah daam peneitian ini mode regresi
dimana variabe pengganggu atau residua memiiki distribusi norma atau tidak. Distribusi
data dapat dikatakan norma apabia niai signifikansi > 0,05 (Ghozai, 2018). Uji normaitas
menghasikan grafik norma probabiity pot yang tampak pada scatter pot distribusi norma
dengan menggunakan pengeoahan SPSS 16. Menghasikan gambar sebagai berikut :

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Sumber : Data dioah SPSS 16, 2024

Berdasarkan grafik diatas dapat diihat bahwa titik-titik disekitar garis diagona dan
penyebaran data searah dengan garis diagona menunjukan bahwa semua data berdistribusi
norma karena memenuhi mode asumsi regresi normaitas.

Ujil inil menentukanl proporsil ataul persentasel totall variasil dalaml variabell terikatl
yangl diterangkanl olehl variabell bebas.I Koefisienl determinasil bertujuanl mengukurl
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seberapal jauhl kemampuanl independenl yaitul kualitasl produkl danl promosil dalaml
menjelaskanl variasil variabell dependenl yaitul keputusanl pembelian.

Hasill Koefisienl Determinasil R?
Modell Summary

Adjustedl RI{Std.]  Errorl ofl
Model |R Rl Square [Square thel Estimate
1 7572 574 566 2.781

a.l Predictors:| (Constant),l Promosi,I Kualitasl Produk

b.l Dependentl Variable:l Keputusanl Pembelian

Berdasarkanl tabell 4.141 daril hasill programl SPSSI 16.01 diketahuil bahwal nilail
koefisienl determinasil (adjustedl RI square)l diperolehl sebesarl 0,5661 ataul 56,6%.l
Hasill inil berartil variabell independenl yaitul kualitasl produkl danl promosil hanyal
menjelaskanl sebesarl 56,6%l terhadapl variabell dependenl yaitul keputusanl pembelianl
sedangkanl sisanyal sebesarl 43,4%l dijelaskanl olehl variabell lainl yangl tidakl diteliti.
Hasill pengujianl varibell kualitasl produkl (X2)I berpengaruhl positifl danl signifikanl
terhadapl keputusanl pembelianl produkl padal aplikasil shopeel hall inil terlihatl nilail
koefisienl betal sebesarl 0,383l sertal nilail ty;¢ngl untukl kualitasl produkl (X1)I sebesarl
6,8141 | | >I nilail tygpel 1,6571 denganl nilail signifikanl 0,0071 <l 0,05 denganl
demikianl H;l terdukungl secaral statisticl danl hall inil menunjukkanl bahwal variabell
kualitasl produkl (X1)I berpengaruhl terhadapl keputusanl pembelianl artinyal jikal
variabell kualitasl produkl semakinl baikl makal keputusanl pembelianl meningkat.|
Secaral umuml respondenl memberil nilail positifl tentangl kualitasl produkl yangl dapatl
dilihatl daril distribusil jawabanl respondenl tentangl pernyataanl kualitasl produkl
terhadapl keputusanl pembelian,l dimanal peranl kualitasl produkl inil sangatl menentukanl
keinginanl konsumenl tersebutl sehinggal kualitasl produkl tercapail suatul keputusanl
pembelian.

Hasill penelitianl inil relevanl ataul didukungl denganl | penelitianl sebelumnyal
yangl dilakukanl oleh,l Yahyal &I Sukandil (2022)I denganl judull yaitul pengaruhl
kualitasl produkl danl promosil terhadapl keputusanl pembelianl padal aplikasil shopee.l
Hasill penelitiannyal menjelaskanl bahwal nilail signifikansil variabell Kualitasl Produkl
sebesarl 0,000l I <I 0,051 danl thitungl padal tabell hasill Ujil Tl coefficientsl sebesarl
4,1821 >1 1,664l sehinggal dapatl disimpulkanl bahwal variabell kualitasl produkl
berpengaruhl terhadapl keputusanl pembelian.
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Hasill pengujianl variabell promosil (X2)I berpengaruhl | positifl danl signifikanl
terhadapl keputusanl pembelianl (Y)I produkl padal aplikasil shopeel dil Kecamatanl
Medanl Perjuanganl yangl dapatl dilihatl padal nilail koefisienl betal sebesarl 0,161l
sertal nilail tp;pngl untukl promosil (X2)I sebesarl 2,688,1 nilail tiqp,el sebesarl 1,6571
denganl nilail signifikanl 0,000 <I 0,051 denganl demikianl H,l terdukungl secaral
statisticl danl menunjukkanl bahwal variabell promosil (X2)I berpengaruhl terhadapl
keputusanl pembelianl artinyal jikal promosil (X2)I ditingkatkanl makal akanl semakinl
meningkatl keputusanl pembelianl ().

Hasill penelitianl inil relevanl ataul didukungl denganl penelitianl sebelumnyal
yangl dilakukanl oleh,l Sopurohl &I Tanjungl (2023)l denganl judull pengaruhl kualitasl
produkl danl promosil terhadapl keputusanl pembelian.l Hasill penelitiannyal menjelaskanl
bahwal promosil berpengaruhl terhadapl keputusanl pembelianl denganl melihatl thitungl
>| ttabell melihatl padal nilail signifikasil padal X1l yaitul 0,000l I <I 1 0,05I danl nilail
thitungnyal | >I | ttabell (3,5681 | > | 1,984).

Hasill pengujianl yangl diperolehl variabell kualitasl produkl (X1)I danl promosil
(X2)I secaral bersama-samal (simultan)l berpengaruhl positifl danl signifikanl terhadapl
keputusanl pembelianl produkl padal aplikasil shopeel (Y)I dil Kecamatanl Medanl
Perjuanganl yangl dapatl dilihatl daril nilail Fp;ppgl sebesarl 78,671 denganl nilail
signifikanl 0,000l <l 0,051 makal hasill penelitianl inil mampul membuktikanl H;l yangl
menyatakanl terdapatl pengaruhl kualitasl produkl danl promosil secaral bersama—samal
(simultan)l terhadapl keputusanl pembelianl ().

Hasill penelitianl inil relevanl ataul didukungl denganl penelitianl
sebelumnyal yangl dilakukanl oleh,| Dil etl al.l (2024)I denganl judull penelitiannyal
pengaruhl kualitasl produkl danl promosil terhadapl keputusanl pembelianl padal aplikasil
shopee.l Mengatakanl dalaml penelitiannyal bahwal kualitasl produkl danl promosil
memilikil pengaruhl yangl positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl pembelian,| baikl
secaral parsiall maupunl secaral simultan.l Penelitianl lainl jugal dilakukanl oleh,I Astutil
&l Abdullahl (2017),I menjelaskanl dalaml penelitiannyal bahwal kualitasl produkl danl
promosil memilikil pengaruhl yangl positifl danl signifikanl terhadapl keputusanl
pembelian,| baikl secaral parsiall maupunl secaral simultan.

5.  KESIMPUAN

analisisl Pengaruhl Kualitasl Produkl Danl Promosil Terhadapl Keputusanl Pembelianl
Produkl Padal Aplikasil Shopeel Dil Kecamatanl Medanl Perjuanganl makal dapatl ditarikl
beberapal kesimpulanl adalahl sebagail berikutl :

1. Hasill ujil tl variabell kualitasl produkl (X1)I berpengaruhl positifl terhadapl
keputusanl pembelian.I Hall inil dibuktikanl bahwal nilail tp;,,g [ sebesarl
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6,814l denganl nilail signifikanl 0,0071 | <I I 0,051 danl nilail koefisienl regresil
sebesarl 0,383.

2. Hasill wujil tl wvariabell promosil berpengaruhl positifl terhadapl keputusanl
pembelian.| Hall inil dibuktikanl bahwal nilail tp;t,ng; sebesarl 2,688] denganl
nilail signifikanl 0,000l I <I I 0,051 danl nilail koefisienl regresil sebesarl 0,161.

3. Kualitasl produkl (X1)I danl promosil (X2)I berpengaruhl positifl secaral bersama-
samal (simultan).l Hall inil dibuktikanl nilail Fp;p,ngl sebesarl 78,671 denganl
nilail signifikanl 0,0001 I <I | 0,05.

DAFTAR PUSTAKA

Amelia,l N.,| &I Erita,l S.I (2024).] Eksplorasil Validitasl danl Reliabilitasl Soall
Pemahamanl Konsepl dalaml Asesmenl Pembelajaran.l Jurnall BIMAI :lI Pusatl
Publikasil Ilmul Pendidikanl Bahasal Danl Sastra.

Apriani,I S.,I &l Bahrun,| K.I (2021).I Serlil Apriani,I 2)I Khairull Bahrun.l 14-25.

Ariwidodo,I B.l (2009).I Studil Mengenail Pengaruhl Kepercayaanl Merekl terhadapl
Keputusanl Pembelianl Jasal Pendidikanl Pascal Sarjana.l Jurnall Sainsl Pemasaranl
Indonesia,l VIII(2),] 187-203.

Astuti,l R.,I &l Abdullah,l 1.1 (2017).1 Pengaruhl Kualitasl Produkl danl Promosil terhadapl
Keputusanl Pembelianl Pakaianl dil Usahal Mikrol Kecill Menengah.l Jurnall limiah,|
5(2),1 14-23.

Ayuningtiyas,| K.,I &l Gunawan,|l H.I (2018).1 Pengaruhl Kepercayaan,| Kemudahanl Danl
Kualitasl Informasi.l Journall ofl Appliedl Businessl Administration,l 2(1),] 152-165.

Candra,l Y.l Saril D.I P.lI &I Ismail,l W.I (2019).I Pengaruhl Bauranl Pemasaranl
Terhadapl Keputusanl Pembelianl Padal Usahal Mikrol Kecill Danl Menengahl
(Umkm)l Salel Pisangl Purwobaktil Muarol Bungo.l Jurnall llmul Manajemenl
Terapan,| 1(2),] 122-138.1 https://doi.org/10.31933/jimt.v1i2.53

Constantine,l M.,I Suyadi,l I.,I &I Yaningwati,l F.I (2016).] Upayal Peningkatanl
Penjualanl Melaluil Bauranl Promosil Padal Pt Sumberl Ciptal (Djarum)l Dsol
Malang.l Jurnall Administrasil Bisnisl S1I Universitasl Brawijaya,l 36(1),1 147-152.

Cyasmoro,l V.,I &l Anggraeni,l S.I P.I (2020).1 Pengaruhl Harga,| Kualitasl Produkl Danl
Promosil Terhadapl Keputusanl Pembelianl Dil Deliciol Bakeryl Cafel Tebetl
Jakarta.l Jurnall Panoramal Nusantara,l 27(1),1 1-17.

Di,l Al Muhammadiyah,| U.,I Amelia,l R.,I Akbar,l M.I &I Mulya,l K.I S.I (2024).I
Pengaruhl promosi,| persepsil harga,l danl kualitasl produkl terhadapl keputusanl
pembelianl konsumenl (studil kasusl padal mahasiswal penggunal laptopl merekl
acerl dil universitasl muhammadiyahl bima).l 7,I 1-16.

Dwijantoro,l R.,I Dwi,I B.,I &l Syarief,| N.I (2022).I Pengaruhl Harga,| Kualitasl Produk,l
Danl Promosil Terhadapl Keputusanl Pembelianl Marketplacel Shopee.l Jurnall Risetl
Manajemenl danl Bisnis,| 16(2),1 63.1 https://doi.org/10.21460/jrmb.2021.162.392

Hair,| etl al,l 2018,] Multivariatel Datal Analysisl Eightl Edition,] Cengagel Learningl
EMEA

Jurna Manajemen Bisnis Eka Prasetya (Eka Prasetya Journa of Management Studies) | 7



http:/ /www.jurna.eka-prasetva.ac.id/index.php/MBEP Vol. 11 (1): 225-236

Jurna Manajemen Bisnis Eka Prasetya

(Eka Prasetya Journa of Management Studies)

Hariyanti,| A.l D.I (2011).] Analisisl Pengaruhl Kualitasl Produkl ,I Persepsil Harga,l
Danl Kualitasl Layananl Terhadapl Minatl Belil Ulangl Produkl Perlengkapanl Kuncil
Dil Ptl Kenaril Djajal Primal Semarang.l Jurnall Sainsl Pemasaranl Indonesia,l
10(1),1 47-87.

Hidayat,| G.,| Rachma,l N.,I &I Asiyah,| S.I (2018).1 Pengaruhl Kualitasl Produk,l Hargal
danl Promosil Terhadapl Keputusanl Pembelianl padal Onlinel Shopl Shopeel (Studil
Kasusl Padal Mahasiswal Programl Studil Manajemenl Fakultasl Ekonomil danl
Bisnisl  Universitasl Islaml Malangl Angkatanl 2016-2018).1 Jurnall Risetl
Manajemenl Danl Bisnisl Unisma,l 137-153.

Idamrial ,I Togu,! A.l P.I (2021).I Padal Ptl .I Originall Birdl Nestl Medan.l 5(3).

Indrianto,l E.I S.I (2024).I Pengaruhl Hargal ,I Kualitasl Produkl ,I Danl Promosil
Terhadapl Keputusan.l 2(2).

Iryani,l N.,I &l Fauzan,| T.I R.I (2023).I Pemasaranl Digitall Melaluil Fiturl Livel Padal
Platforml Marketplacel Terhadapl Pengembanganl Bisnis.I Jurnall Manajemen,|
13(2),1 121-139.

Jan,| A.l Putro,| W.,I &l Gunawan,I E.I T.I (2023).] Pengaruhl Kualitasl Produkl danl
Brandl Imagel terhadapl dil Mediasil Brandl Trust. 12(2),1 125-142.1
https://doi.org/10.33508/jumma.v12i2.4841.

Kotler,I P.,I &l Keller,I L.K.,I (2023).] Manajemenl pemasaranl (13thl ed.).I Penerbitl
Erlangga.

Lestari,| P.,I &l Saifuddin,] M.l (2020).I Implementasil Strategil Promosil Produkl Dalaml
Prosesl Keputusanl Pembelianl Melaluil Digitall Marketingl Saatl Pandemil
Covid’19.1 Jurnall Manajemenl danl Inovasil (MANOVA),l 3(2),1 23-31l
https://doi.org/10.15642/manova.v3i2.301

Madyan,l I.I S.,I &I Tiarawati,| M.l (2018).1 Pengaruhl Kualitasl Produk,l Citral Merek,I
danl Hargal terhadapl Keputusanl Pembelianl Pond’sl Flawlessl White.l BISMAI
(Bisnisl danl Manajemen),l 6(2),1 98.1 https://doi.org/10.26740/bisma.v6n2.p98-105

Masnun,I S.,I Makhdalena,| M.,I &l Syabrus,| H.I (2024).I Pengaruhl Kualitasl Produkl
terhadapl Kepuasanl Konsumen.l JIIPI -l Jurnall llimiahl IImul Pendidikan,l 7(4),1
3736-3740.1 https://doi.org/10.54371/jiip.v7i4.4280

Naninsih,I N.,I &I Hardiyono,l H.I (2019).I Pengaruhl Strategil Pemasaranl Terhadapl
Kepuasanl Danl Keputusanl Pembelianl Produkl Usahal Kecill Menengahl (Ukm)l
3101 Dil Makassar.l Jurnall Aplikasil Manajemenl &l Kewirausahaanl MASSARO,I
1(1),1 47-61.1 https://doi.org/10.37476/massaro.v1il.644

Nurl Hajijah,I S.,I Dewi,l I.I R.,I &l Annisamala,l Y.I N.I (2022).I Pengaruhl Kualitasl
Produk,I Hargal Danl Promosil Terhadapl Keputusanl Pembelianl Padal Penggunal
Shopeel Dil Kalanganl Mahasiswal Kotal Cirebon.| BONANZA :I Jurnall Illmiahl
Ekonomi,| Bisnisl danl Keuangan,| 2(2),1 28-38.1
https://doi.org/10.54123/bonanza.v2i2.191

Nuraeni,l Y.I S.,I &I Irawati,| D.I (2021).1 Thel Effectl ofl Onlinel Customerl Review,l
Qualityl Productl andl Promotionl onl Purchasingl Decisionl Throughl Shopeel
Marketplacel (Al Casel Studyl Ofl UBSII Collegel Student).l Jurnall Illmiahl
Manajemen,l 9(4),I 439-450.

Jurna Manajemen Bisnis Eka Prasetya (Eka Prasetya Journa of Management Studies) | 8



http:/ /www.jurna.eka-prasetva.ac.id/index.php/MBEP Vol. 11 (1): 225-236

Jurna Manajemen Bisnis Eka Prasetya

(Eka Prasetya Journa of Management Studies)

Priandewi.,I M.I M., Fadhilah,I M.,] & Maharani,| B.I D.l (2021).I Pengaruhl Kualitasl
Produk,I Desainl Produk,I Danl Promosil Terhadapl Keputusanl Pembelianl Produkl
Dil E-Commercel Lazada.l JBEI (Jurnall Bingkail Ekonomi),| 7(1), 17-26.1
https://doi.org/10.54066/jbe.v7i1.116

Putra,l R.I E.I (2022).1 Pengaruhl kualitasl produk,l hargal danl promosil terhadapl
keputusanl pembelianl padal marketplacel shopee.l 490-498.

Putri,l Y.I E.)I Moiens,| A, &l Yulasmi.l (2021).1 Pengaruhl Kualitasl Produk,l Hargal
Danl Promosil Terhadapl Keputusanl Pembelianl Kartul Perdanal Prabayarl XLI Dil
Kotal Padang.| Jurnall Ekobistek,| 8(1),1 68-76.1
https://doi.org/10.35134/ekobistek.v8i1.35

Raja,l E.I Al L. I Rial M.l Al D.I Rajal T.I HI L.I Silaen,| K.,I &l Zebua,l A.l
(2023).1 Thel Influencel Ofl Marketingl MixlI Andl Onlinel Reviewsl Onl Purchasingl
Decisionsl Throughl Shopeel E-Commercel Inl Medanl Perjuanganl Subdistrict.l
EKOMBISI REVIEW:I Jurnall Illmiahl Ekonomil danl Bisnis,| 12(1),] 29-36.1
https://doi.org/10.37676/ekombis.v12i1.4922

Rani,l P.l Permanal A.l &l Karunia,l E.I (2020).I Faktorl Yangl Mempengaruhil
Kepuasanl Pelangganl Berdasarkanl Bauranl Pemasaranl Padal Supermarketl K-
Storel Krakataul Junction.| 13(02),I 208-216.

Repi,| L.,I Tawas,| H.,I &l Onsu,l R.l (2015).1 Atributl Produk,l Citral Merek,| Danl
Strategil Promosil Pengaruhnyal Terhadapl Keputusanl Pembelianl Sepedal Motorl
Dil Dealerl Yamahal Ranotana.l Jurnall Risetl Ekonomi,l Manajemen,l Bisnisl danl
Akuntansi,l 3(2),] 818-828.

Restikal Pralina,| &I Muhammadl Edwar.l (2017). PENGARUHI KUALITASI PRODUK|I
HARGAI DANI PROMOSII TERHADAPI KEPUTUSANI PEMBELIANI PRODUKI
THEI BODYI SHOPI SURABAYAI TOWNI SQUAREI Restikal Pralina.l Jurnall
Pendidikanl Tatal Niaga,l Volumel 01.I www.thebodyshop.co.id,

Saragih,| B.l (2018).I Pengaruhl Kualitasl Produkl danl Promosil Terhdapl Keputusanl
Pembelian.l 6(3).

Senangsa,l P.l &I Sirait] G.I M.l (2022).] Analisisl Pengaruhl Hubunganl Persepsil
Kemudahanl danl Promosil terhadapl Keputusanl Menggunakanl Fasilitasl Paylaterl
(Studil Padal Mahasiswal Atmal Jayal Penggunal Shopeel Paylater).l Jurnall
Transaksi,| 14(2),1 1-15.

Sopuroh,lI S.I &l Tanjung,! H.l (2022).I Pengaruhl Bauranl Promosil danl Kualitasl
Produkl terhadapl Keputusanl Pembelianl padal Marketplacel Shopeel dalami
Perspektifl Islam.l Al-Kharaj :1 Jurnall Ekonomi,l Keuanganl &I Bisnisl Syariah,l
5(2),1 730-744.1 https://doi.org/10.47467/alkharaj.v5i2.1304

Sopuroh,I S.,I &l Tanjung,! H.l (2023).I Pengaruhl Bauranl Promosil danl Kualitasl
Produkl terhadapl Keputusanl Pembelianl padal Marketplacel Shopeel Dalaml
Perspektifl Islaml Al-Kharaj:1 Jurnall Ekonomil ,I Keuanganl &I Bisnisl Syariah.l
Al-Kharaj:I Jurnall Ekonomi,l Keuanganl &I Bisnisl Syariah,| 5(2),1 730-744.1
https://doi.org/10.47467/alkharaj.v5i2.1304

Sril Ekowati,I Meilatyl Finthariasari,| A.l (2020).1 Jurnall ilmiahl akuntansi,| manajemenl
&I ekonomil islaml (jam-ekis)l volumel 3,1 no.l 1,1 januaril 2020.1 Jurnall llmiahl
Akuntansi,l Manajemenl &l Ekonomil Islaml (Jam-Ekis),l 3(1),1 1-14.

Jurna Manajemen Bisnis Eka Prasetya (Eka Prasetya Journa of Management Studies) | 9



http:/ /www.jurna.eka-prasetva.ac.id/index.php/MBEP Vol. 11 (1): 225-236

Jurna Manajemen Bisnis Eka Prasetya

(Eka Prasetya Journa of Management Studies)

Sriyanto,l Al &l Utami,l D.I A.l (2016).1 Pengaruhl Kualitasl Produk,I Citral Merek,l
danl Kualitasl Layananl terhadapl Keputusanl Pembelianl Produkl Dadonel Dil
Jakarta.l 5(2),1 163-175.

Suarna,l I.I F.I &l Mahendra,l T.I Y.I (2024).] Keputusanl Pembelianl Realmel Dil
Bandung :1 Peranl Kualitasl Produk,l Citral Merekl danl Lifestyle.l economicl andl
businessl management,l 6(1),1 1-9.

Weenas,| J.I R.I S, Produk,| K.l Produk, K.I Dan, P.I Pelayanan,| K.,I Ekonomi,l
F.| & Manajemen,l J.I (n.d.).I Nol Title.I 1(4),] 607—618.

Winasis,| C.I L.I R, Widianti,] H.I S.| &I Hadibrata,l B.l (2022).I Determinasil
Keputusanl Pembelian:l Harga,| Promosil Danl Kualitasl Produkl (Literaturel Reviewl
Manajemenl Pemasaran).l Jurnall limul Manajemenl Terapan,| 3(4),| 452-462.

Yahya,l M.I Z.I &l Sukandi,l P.I (2022).] Keputusanl Pembelianl Padal Marketplacel
Shopeel (I Studil Kasusl Penggunal Marketplacel Shopeel Masyarakatl Kotal
Bandungl ).I 20(1),l 623-635.

Yulianto,l A.l R.I (2018).1 Tinjauanl Pengaruhl Kualitasl Pelayananl terhadapl Kepuasanl
Pelangganl Oleh :1 Andril Rizkol Yulianto.l Binal Saranal Informatikal (BSI).l 20.

Zebua,l A.l Alezandro,l E.I &I Rajal L.I (2022).I Thel Influencel ofl Pricel andl
Qualityl ofl Servicel andl Consumerl Motivationl onl Toyotal Carl Purchasel
Decisionsl inl Autol 20001 JLI .I Pancingl Medan.l 6(5), 356-364.

Zebua,l A.,lI Sitanggang,! H.I D.I M.l Tinggi,| S.,I &l Ekonomi,l 1.I (2020).1 Influencel
ofl Pricel andl Qualityl ofl Servicel tol Purchasel Decisionsl inl Salonl Ladyl Bossl
Medanl Megal Tradel Centerl (I MMTCI )I Medanl Complex.l 4(2),1 0-4.

Jurna Manajemen Bisnis Eka Prasetya (Eka Prasetya Journa of Management Studies) | 10



