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1. PENDAHUUAN 

Marketpace juga menyediakan kemudahan daam menjangkau produk yang diinginkan seperti 

menampikan keberagaman produk bagi para pengguna. Keberagaman produk memudahkan konsumen 

membandingkan harga produk satu dengan yang ain. Marketpace tidak hanya menyediakan kemudahan 

namun kenyamanan bagi para penggunanya. Kenyamanan untuk berbeanja ndepe saja dan kapan saja. 

Abstract. Teknik anaisis data menggunakan uji vaidasi, uji reiabiitas, 
uji asumsi kasik, uji regresi inear berganda, uji t, uji f, uji koefisien 
determinasi (R2) dengan menggunakan apikasi SPSS versi 16. 

Dari hasi peneitian menunujukkan bahwa hasi uji t variabe kuaitas 
produk (X1) t hitung sebesar 6,814 > t tabe sebesar 1,657 maka variabe 
kuaitas produk (X1) berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan 
pembeian produk (Y) pada apikasi shopee di Kecamatan Medan 
Perjuangan. Hasi uji t variabe promosi (X2) t hitung sebesar 2,688 > t 
tabe sebesar 1,657 maka variabe promosi (X2) berpengaruh dan 
signifikan terhadap keputusan pembeian (Y) di Kecamatan Medan 
Perjuangan. Hasi dari Peneitian menunjukkan bahwa niai hasi uji F 
sebesar 78,67 > F tabe sebesar 2,68 dapat disimpukan kuaitas produk 
(X1) dan promosi (X2) secara bersama-sama (simutan) memiiki 
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembeian (Y). Dan hasi 
koesfien determinasi (R2) sebesar 56,6 %. Sedangkan sisanya sebesar 
43,4 % dijeaskan oeh variabe ain yang tidak diteiti. 
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Pengguna di marketpace dapat mengidentifikasi produk atau membaca deskripsi gambar produk sebeum 

meakukan transaksi yang diharapkan sesuai dengan produk asi. Daam meakukan transaksi onine, sistem 

pembayaran dapat diakukan secara virtua yang sudah sistematis pada marketpace yang mana pengguna 

diarahkan untuk mengikuti sistem pembayaran yang sudah disediakan oeh penyedia ayanan. 

Kemudahan dan kenyamanan yang dirasakan di marketpace oeh pengguna sama hanya dengan 

berbeanja daam bentuk offine. Ha ini mengakibatkan transaksi perdagangan onine (e-commerce) di 

Indonesia memiiki masa depan yang cerah. 

Transaksi memang diatur oeh marketpace itu sendiri. Seteah menerima pembayaran, penjua akan 

mengirimkan barang kepada pembei secara angsung. Saah satu aasan mengapa marketpace popuer 

adaah karena kemudahan dan kenyamanan daam penggunaanmya. 

 

2. KAJIAN ITERATUR 

 Daam  sebuah  perusahaan,  memahami  bagaimana  konsumen  membuat  keputusan  pembeian  sangatah  

penting.  Pengetahuan  ini  membantu  perusahaan  untuk  merancang  strategi  pemasaran  yang  efektif,  yang  

dapat  mempengaruhi  konsumen  pada  setiap  tahap  proses  keputusan  pembeian.  Dengan  pemahaman  yang  

mendaam  tentang  proses  keputusan  pembeian,  perusahaan  dapat  menciptakan  pengaaman  beanja  yang  

ebih  baik  dan  membangun  oyaitas  peanggan  yang  kuat.  Keputusan  pembeian  adaah  suatu  proses  yang  

diaui  oeh  konsumen  untuk  memiih,  membei,  dan  menggunakan  produk  yang  paing  sesuai  dengan  

kebutuhannya.  Seorang  peaku  bisnis  harus  bisa  membuat  konsumen  memutuskan  dengan  cepat  dan  tepat  

untuk  membei  barang  atau  jasa  yang  ditawarkan. 

Menurut  (Zebua  et  a.  2020),  keputusan  pembeian  adaah  membei  merek  yang  paing  disukai  dari  

berbagai  piihan,  namun  ada  dua  faktor  yang  mempengaruhi  niat  dan  keputusan  pembeian.  Sebuah  

keputusan  hanya  bisa  dibuat  jika  ada  beberapa  piihan  yang  dipiih,  jika  tidak  ada  piihan  aternatif  

maka  tindakan  yang  diambi  tanpa  piihan  tidak  bisa  dikatakan  sebagai  keputusan  (Zebua  et  a.  

2022).   

Menurut  Apriani  &  Bahrun  (2021),  keputusan  pembeian  adaah  suatu  periaku  keputusan  

pembeian  konsumen  yang  mengacu  pada  periaku  pembeian  akhir  dari  konsumen,  baik  individua,  

maupun  rumah  tangga  yang  membei  barang  dan  jasa  untuk  konsumsi  pribadi.  Keputusan  pembeian  

juga  merupakan  suatu  proses  pengambian  keputusan  pembeian  yang  meibatkan  menentukan  apa  

yang  akan  atau  tidak  akan  dibei.  Keputusan  konsumen/pembeian  adaah  suatu  tindakan  yang  

diambi  oeh  seseorang  yang  memiiki  keyakinan  dan  rasa  percaya  diri  untuk  menggunakan  produk  

daam  bentuk  barang  atau  jasa  yang  dapat  memenuhi  kebutuhan  mereka  dan  merasa  puas  

menggunakan  produk  tersebut  karena  memiiki  manfaat  yang  penting  (Raja  et  a.  2023).  Menurut  

(Madyan  &  Tiarawati  2018),  terdapat  enam  keputusan  yang  diakukan  oeh  konsumen  yaitu  : 

1. Piihan  Produk 

Piihan  produk  adaah  keputusan  konsumen  mengenai  produk  mana  yang  akan  dibei  di  antara  

berbagai  piihan  yang  tersedia  di  pasar.  Konsumen  mempertimbangkan  berbagai  faktor  seperti  

kuaitas,  fitur,  merek  dan  harga  sebeum  membuat  keputusan. 

2. Piihan  Deaer 
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Piihan  deaer  adaah  keputusan  mengenai  di  mana  atau  dari  siapa  produk  akan  dibei.  Konsumen  

memiih  deaer  atau  penjua  berdasarkan  faktor-faktor  seperti  kepercayaan,  ayanan  peanggan,  okasi  

dan  reputasi  deaer  tersebut. 

3. Jumah  Pembeian 

Jumah  pembeian  adaah  keputusan  tentang  berapa  banyak  produk  yang  akan  dibei.  Ha  ini  

mencakup  keputusan  mengenai  kuantitas  atau  voume  pembeian  yang  dipengaruhi  oeh  kebutuhan,  

anggaran  dan  penawaran  yang  tersedia. 

4. Saat  yang  Tepat  Meakukan  Pembeian 

Keputusan  ini  tentang  kapan  akan  meakukan  pembeian.  Konsumen  mempertimbangkan  waktu  

yang  tepat  untuk  membei,  seperti  saat  ada  diskon,  promosi  atau  penawaran  khusus  yang  dapat  

mempengaruhi  keputusan  pembeian  mereka. 

5. Metode  Pembayaran 

Metode  pembayaran  adaah  keputusan  mengenai  bagaimana  cara  membayar  produk  yang  dibei.  

Konsumen  memiih  metode  pembayaran  yang  paing  sesuai  dengan  preferensi  dan  kemampuan  

mereka,  seperti  pembayaran  tunai, kartu  kredit,  cician  atau  metode  pembayaran  ainnya. 

Setiap  keputusan  ini  meibatkan  pertimbangan  dan  anaisis  yang  berbeda,  tergantung  pada  situasi  

dan  preferensi  konsumen  masing-masing. 

 

3. METODE PENEITIAN 
 Popuasi  daam  konteks  peneitian  merupakan  kumpuan  keseuruhan  individu,  objek  atau  

eemen  yang  menjadi  fokus  dari  sebuah  studi  atau  survei.  Memahami  popuasi  dengan  baik  adaah  

angkah  awa  yang  penting  daam  proses  peneitian  karena  penentuan  popuasi  yang  tepat  akan  

mempengaruhi  vaiditas  dan  reiabiitas  hasi  peneitian.  Menurut  (Idamria  ,  Togu,  2021),  menjeaskan  

bahwa  popuasi  adaah  kesatuan  objek  atau  subjek  yang  berhubungan  dengan  peneitian  dan  

tentunya  disesuaikan  dengan  akar  permasaahan  pada  tempat  meakukan  peneitian  atas  permasaahan  

yang  terjadi.  Popuasi  daam  peneitian  ini  adaah  Konsumen  yang  teah  meakukan  pembeian  produk  

pada  apikasi  shopee  di  Kecamatan  Medan  Perjuangan. 

 

Untuk  meakukan  peneitian  ini  agar  ebih  mudah,  peneiti  mengambi  sampe  dari  popuasi  peneitian  

yaitu  Konsumen  yang  meakukan  pembeian  produk  pada  apikasi  shopee  di  Kecamatan  Medan  

Perjuangan.  Menurut  Peneitian  Suarna  &  Mahendra  (2024),  mengatakan  bahwa  sampe  adaah  

bagian  dari  sejumah  karakteristik  yang  dimiiki  oeh  popuasi  yang  digunakan  untuk  peneitian. 

Teknik  penarikan  sampe  menggunakan  teknik  probabiity  samping  dengan  pendekatan  simpe  

random  samping.  Menurut  Sugiyono  daam  Sitanggang  &  Haren  (2011),  menjeaskan  bahwa  

probabiity  samping  adaah  teknik  penarikan  samping  yang  memberikan  peuang  yang  sama  dan  

bagi  seuruh  anggota  popuasi  untuk  dipiih  menjadi  anggota  sampe.  Kemudian  menurut  Sugiyono  

daam  Sitanggang  &  Haren  (2011),  juga  menjeaskan  bahwa  simpe  random  samping  yaitu  cara  
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atau  metode  pengambian  sampe  dari  popuasi  yang  ada  yang  diakukan  secara  acak  tanpa  

memperhatikan  tingkatan  yang  ada  daam  unsur  popuasi  tersebut. 

Penarikan  sampe  daam  peneitian  ini  yaitu  dengan  menggunakan  rumus  Hair.  Menurut  Hair  

(2018),  teori  digunakan  karena  ukuran  popuasi  yang  beum  diketahui  dengan  pasti.  Menurut  

pendapat  Hair  daam  menetapkan  banyaknya  jumah  sampe  yaitu  banyaknya  indikator  dikaikan  

dengan  parameter  (5  –  10).  Rumus  yang  digunakan  adaah  : 

n=  banyak  indikator  X  parameter  (5  –  10) 

n  =  15  X  8   

n  =  120  

 

4. HASI DAN PEMBAHASAN 

 Uji  normaitas  bertujuan  untuk  menguji  apakah  daam  peneitian  ini  mode  regresi  

dimana  variabe  pengganggu  atau  residua  memiiki  distribusi  norma  atau  tidak.  Distribusi  

data  dapat  dikatakan  norma  apabia  niai  signifikansi  >  0,05  (Ghozai,  2018).  Uji  normaitas  

menghasikan  grafik  norma  probabiity  pot  yang  tampak  pada  scatter  pot  distribusi  norma  

dengan  menggunakan  pengeoahan  SPSS  16.  Menghasikan  gambar  sebagai  berikut  : 

 
Sumber  :  Data  dioah  SPSS  16,  2024 

Berdasarkan  grafik  diatas  dapat  diihat  bahwa  titik-titik  disekitar  garis  diagona  dan  

penyebaran  data  searah  dengan  garis  diagona  menunjukan  bahwa  semua  data  berdistribusi  

norma  karena  memenuhi  mode  asumsi  regresi  normaitas. 

 

Ujil  inil  menentukanl  proporsil  ataul  persentasel  totall  variasil  dalaml  variabell  terikatl  

yangl  diterangkanl  olehl  variabell  bebas.l  Koefisienl  determinasil  bertujuanl  mengukurl  
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seberapal  jauhl  kemampuanl  independenl  yaitul  kualitasl  produkl  danl  promosil  dalaml  

menjelaskanl  variasil  variabell  dependenl  yaitul  keputusanl  pembelian. 

 

Hasill  Koefisienl  Determinasil  𝐑𝟐 

Modell  Summary 

Model R Rl  Square 

Adjustedl  Rl  

Square 

Std.l  Errorl  ofl  

thel  Estimate 

1 .757a .574 .566 2.781 

a.l  Predictors:l  (Constant),l  Promosi,l  Kualitasl  Produk 

b.l  Dependentl  Variable:l  Keputusanl  Pembelian 

 

  Berdasarkanl  tabell  4.14l  daril  hasill  programl  SPSSl  16.0l  diketahuil  bahwal  nilail  

koefisienl  determinasil  (adjustedl  Rl  square)l  diperolehl  sebesarl  0,566l  ataul  56,6%.l  

Hasill  inil  berartil  variabell  independenl  yaitul  kualitasl  produkl  danl  promosil  hanyal  

menjelaskanl  sebesarl  56,6%l  terhadapl  variabell  dependenl  yaitul  keputusanl  pembelianl  

sedangkanl  sisanyal  sebesarl  43,4%l  dijelaskanl  olehl  variabell  lainl  yangl  tidakl  diteliti. 

Hasill  pengujianl  varibell  kualitasl  produkl  (X2)l  berpengaruhl  positifl  danl  signifikanl  

terhadapl  keputusanl  pembelianl  produkl  padal  aplikasil  shopeel  hall  inil  terlihatl  nilail  

koefisienl  betal  sebesarl  0,383l  sertal  nilail  𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔l  untukl  kualitasl  produkl  (X1)l  sebesarl  

6,814l  l  l  >l  nilail  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙l  1,657l  denganl  nilail  signifikanl  0,007l  <l  0,05l  denganl  

demikianl  H1l  terdukungl  secaral  statisticl  danl  hall  inil  menunjukkanl  bahwal  variabell  

kualitasl  produkl  (X1)l  berpengaruhl  terhadapl  keputusanl  pembelianl  artinyal  jikal  

variabell  kualitasl  produkl  semakinl  baikl  makal  keputusanl  pembelianl  meningkat.l  

Secaral  umuml  respondenl  memberil  nilail  positifl  tentangl  kualitasl  produkl  yangl  dapatl  

dilihatl  daril  distribusil  jawabanl  respondenl  tentangl  pernyataanl  kualitasl  produkl  

terhadapl  keputusanl  pembelian,l  dimanal  peranl  kualitasl  produkl  inil  sangatl  menentukanl  

keinginanl  konsumenl  tersebutl  sehinggal  kualitasl  produkl  tercapail  suatul  keputusanl  

pembelian. 

  Hasill  penelitianl  inil  relevanl  ataul  didukungl  denganl  l  penelitianl  sebelumnyal  

yangl  dilakukanl  oleh,l  Yahyal  &l  Sukandil  (2022)l  denganl  judull  yaitul  pengaruhl  

kualitasl  produkl  danl  promosil  terhadapl  keputusanl  pembelianl  padal  aplikasil  shopee.l  

Hasill  penelitiannyal  menjelaskanl  bahwal  nilail  signifikansil  variabell  Kualitasl  Produkl  

sebesarl  0,000l  l  <l  0,05l  danl  thitungl  padal  tabell  hasill  Ujil  Tl  coefficientsl  sebesarl  

4,182l  >l  1,664l  sehinggal  dapatl  disimpulkanl  bahwal  variabell  kualitasl  produkl  

berpengaruhl  terhadapl  keputusanl  pembelian. 
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  Hasill  pengujianl  variabell  promosil  (X2)l  berpengaruhl  l  positifl  danl  signifikanl  

terhadapl  keputusanl  pembelianl  (Y)l  produkl  padal  aplikasil  shopeel  dil  Kecamatanl  

Medanl  Perjuanganl  yangl  dapatl  dilihatl  padal  nilail  koefisienl  betal  sebesarl  0,161l  

sertal  nilail  tℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔l  untukl  promosil  (X2)l  sebesarl  2,688,l  nilail  t𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙l  sebesarl  1,657l  

denganl  nilail  signifikanl  0,000l  <l  0,05l  denganl  demikianl  H2l  terdukungl  secaral  

statisticl  danl  menunjukkanl  bahwal  variabell  promosil  (X2)l  berpengaruhl  terhadapl  

keputusanl  pembelianl  artinyal  jikal  promosil  (X2)l  ditingkatkanl  makal  akanl  semakinl  

meningkatl  keputusanl  pembelianl  (Y). 

  Hasill  penelitianl  inil  relevanl  ataul  didukungl  denganl  penelitianl  sebelumnyal  

yangl  dilakukanl  oleh,l  Sopurohl  &l  Tanjungl  (2023)l  denganl  judull  pengaruhl  kualitasl  

produkl  danl  promosil  terhadapl  keputusanl  pembelian.l  Hasill  penelitiannyal  menjelaskanl  

bahwal  promosil  berpengaruhl  terhadapl  keputusanl  pembelianl  denganl  melihatl  thitungl  

>l  ttabell  melihatl  padal  nilail  signifikasil  padal  X1l  yaitul  0,000l  l  <l  l  0,05l  danl  nilail  

thitungnyal  l  >l  l  ttabell  (3,568l  l  >l  l  1,984). 

  Hasill  pengujianl  yangl  diperolehl  variabell  kualitasl  produkl  (X1)l  danl  promosil  

(X2)l  secaral  bersama-samal  (simultan)l  berpengaruhl  positifl  danl  signifikanl  terhadapl  

keputusanl  pembelianl  produkl  padal  aplikasil  shopeel  (Y)l  dil  Kecamatanl  Medanl  

Perjuanganl  yangl  dapatl  dilihatl  daril  nilail  Fℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔l  sebesarl  78,67l  denganl  nilail  

signifikanl  0,000l  <l  0,05l  makal  hasill  penelitianl  inil  mampul  membuktikanl  H3l  yangl  

menyatakanl  terdapatl  pengaruhl  kualitasl  produkl  danl  promosil  secaral  bersama–samal  

(simultan)l  terhadapl  keputusanl  pembelianl  (Y). 

   Hasill  penelitianl  inil  relevanl  ataul  didukungl  denganl  penelitianl  

sebelumnyal  yangl  dilakukanl  oleh,l  Dil  etl  al.l  (2024)l  denganl  judull  penelitiannyal  

pengaruhl  kualitasl  produkl  danl  promosil  terhadapl  keputusanl  pembelianl  padal  aplikasil  

shopee.l  Mengatakanl  dalaml  penelitiannyal  bahwal  kualitasl  produkl  danl  promosil  

memilikil  pengaruhl  yangl  positifl  danl  signifikanl  terhadapl  keputusanl  pembelian,l  baikl  

secaral  parsiall  maupunl  secaral  simultan.l  Penelitianl  lainl  jugal  dilakukanl  oleh,l  Astutil  

&l  Abdullahl  (2017),l  menjelaskanl  dalaml  penelitiannyal  bahwal  kualitasl  produkl  danl  

promosil  memilikil  pengaruhl  yangl  positifl  danl  signifikanl  terhadapl  keputusanl  

pembelian,l  baikl  secaral  parsiall  maupunl  secaral  simultan. 

 

5. KESIMPUAN  

analisisl  Pengaruhl  Kualitasl  Produkl  Danl  Promosil  Terhadapl  Keputusanl  Pembelianl  

Produkl  Padal  Aplikasil  Shopeel  Dil  Kecamatanl  Medanl  Perjuanganl  makal  dapatl  ditarikl  

beberapal  kesimpulanl  adalahl  sebagail  berikutl  : 

1. Hasill  ujil  tl  variabell  kualitasl  produkl  (X1)l  berpengaruhl  positifl  terhadapl  

keputusanl  pembelian.l  Hall  inil  dibuktikanl  bahwal  nilail  tℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔𝑙  𝑙  sebesarl  
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6,814l  denganl  nilail  signifikanl  0,007l  l  <l  l  0,05l  danl  nilail  koefisienl  regresil  

sebesarl  0,383. 

2. Hasill  ujil  tl  variabell  promosil  berpengaruhl  positifl  terhadapl  keputusanl  

pembelian.l  Hall  inil  dibuktikanl  bahwal  nilail  tℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔𝑙  sebesarl  2,688l  denganl  

nilail  signifikanl  0,000l  l  <l  l  0,05l  danl  nilail  koefisienl  regresil  sebesarl  0,161. 

3. Kualitasl  produkl  (X1)l  danl  promosil  (X2)l  berpengaruhl  positifl  secaral  bersama-

samal  (simultan).l  Hall  inil  dibuktikanl  nilail  Fℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔l  sebesarl  78,67l  denganl  

nilail  signifikanl  0,000l  l  <l  l  0,05. 
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