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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
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1. PENDAHULUAN

Minat beli merupakan tahap penting dalam perjalanan customer sebelum mereka membuat sebuah
keputusan untuk membeli sesuatu. Di sisi lain, minat pembelian secara berulang mencerminkan
keinginan konsumen untuk kembali membeli berdasarkan pengalaman positif sebelumnya. Penelitian
oleh Ma et al. (2022) menegaskan bahwa minat beli ulang adalah tindakan responsif konsumen terhadap
kualitas layanan yang diterima, yang dapat mendorong mereka untuk memilih kembali bisnis tersebut
untuk pembelian berikutnya.

Setiap bisnis, besar atau kecil, berusaha keras untuk menarik pelanggan dan mempengaruhi minat
beli mereka. Faktor-faktor seperti kualitas produk, harga, lokasi, dan layanan memiliki dampak langsung
pada minat beli konsumen. Harga yang kompetitif tidak hanya mempengaruhi minat beli, tetapi juga
memicu strategi pemasaran yang efektif (Mahendrayanti & Made, 2021).

Pelanggan cenderung mencari informasi sebelum membuat keputusan pembelian, dengan fokus
utama pada kualitas dan harga. Kualitas makanan harga dipandang sebagai krusial dalam melayani
pelanggan oleh perusahaan makanan (Suhartanto et al., 2020). Harga bukan sekadar angka, tetapi juga
mencakup berbagai elemen seperti biaya penyimpanan, upah, dan bunga (Kotler & Keller dalam Bakti,
2022).

Penting bagi perusahaan untuk menarik minat beli konsumen dengan menawarkan harga dan
kualitas produk yang menarik. Penetapan harga yang tepat dapat mempengaruhi persepsi pelanggan
terhadap nilai produk dan mempengaruhi keputusan pembelian mereka (Subagio, 2023).

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif (Sugiyono, 2019) uDalam konteks ini, penelitian
mengadopsi pendekatan penelitian eksplanatori, yang bertujuan untuk mengeksplorasi korelasi antar
variabel dan memahami bagaimana satu variabel memengaruhi yang lain (Sugiyono, 2018).

Pengumpulan data di lakukan melalui penyebaran kuesioner yang nantinya akan diubah menjadi
data kuantitatif, dengan menjadi sebuah data dalam kuesioner disesuaikan menjadi skala ordinal
(Ferdinand, 2014). Data primer berasal dari tanggapan responden, yaitu pelanggan Pasar Tanah Abang,
yang dianalisis untuk mencirikan kondisi yang diinginkan dalam penelitian.

Populasi penelitian ini adalah seluruh pelanggan Pasar Tanah Abang, dengan jumlah responden
minimal 135 orang (Hair et al., 2021).

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN
Penyajian analisa data dalam penelitian ini didasarkan pada hasil pengolahan data menggunakan
software IBM SPSS Statistic 26.
1. Uji Validitas
Hasil uji dalam riset ini menyatakan seluruh item dari variabel pengalaman konsumen, harga,
kualitas, dam minat beli dinyatakan valid dengan nilai rhitung > rtabel yaitu 1,966. Artinya seluruh
pernyataan dinyatakan valid untuk mengukur variabel yang diteliti pada pasar Tanah Abang.
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Hasil pengujian dalam riset ini menyatakan keseluruhan item dari variabel pengalaman konsumen,
harga, kualitas, dan minat belanja dinyatakan reliabel atau andal dengan menghasilkan alpha
cronbach’s > 0,7. Artinya apabila kuesioner disebarkan kembali akan memperoleh jawaban yang

relatif sama.

3. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

Hasil riset menjelaskan Data berada di sekitar garis diagonal, menunjukkan distribusi normal.

2. Uji Multikoloniearitas
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Uji multikoloniearitas menunjukkan toleransi variabel di atas 0,1 (0,192 untuk kualitas, 0,316
untuk harga, dan 0,314 untuk pengalaman konsumen) dan nilai VIF di bawah 10 (5,210 untuk
kualitas, 3,167 untuk harga, dan 3,183 untuk pengalaman konsumen), menunjukkan tidak adanya
multikoloniearitas pada variabel independen tersebut.

3. Uji Heteroskeditas

Hasil uji ini menggambarkan titik—titik Data berada di sekitar garis diagonal, menunjukkan

distribusi normal.
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Gambar 2. Uji Heteroskeditas

4. Analisis Regresi Berganda
Analisis data menghasilkan persamaan regresi: Y = 3,539 + 0,233X1 + 0,205X2 + 0,646X3 + e.
Variabel kualitas memiliki koefisien 0,233, harga memiliki koefisien 0,205, dan pengalaman
konsumen memiliki koefisien 0,646. Variabel pengalaman konsumen memiliki kontribusi paling
besar terhadap minat beli ulang dengan koefisien 0,646.
Tabel 1. Analisis Regresi Berganda
Coefficients?

Standardized Collinearit

Unstandardized Coefficients  Coefficients y Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance
1 (Constant) 3.539 1.632 2.168 .032

x1 233 .067 .280 3.483 .001 314

X2 205 119 A77 1.724 .087 192

X3 .646 110 470 5.861 .000 .316

5. Analisis Koefisien Determinasi
R2 sebesar 0,728 (72,8%) menunjukkan bahwa variabel kualitas, harga, dan pengalaman konsumen
secara bersama-sama memiliki dampak sebesar 72,8% terhadap minat belanja di Pasar Tanah Abang.
Sisanya, 27,2% adalah kontribusi dari variabel lain diluar dari riset ini.
Tabel 2. Analisis Koefisien Determinasi
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .8572 734 728 2.658 2.186

6. Uji Hipotesis
1. Uji t (Parsial)
Variabel kualitas dan pengalaman konsumen memiliki pengaruh parsial yang signifikan terhadap
minat belanja di Pasar Tanah Abang, dengan thitung masing-masing 3,483 dan 5,861, serta
signifikansi (sig.) masing-masing 0,001 dan 0,000. Sedangkan variabel harga menunjukkan
dampak positif tetapi tidak signifikan, dengan thitung 1,724 dan signifikansi 0,087.

Tabel 3. Uji t
Coefficients?
Standardized Collinearit
Unstandardized Coefficients  Coefficients y Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance
1 (Constant) 3.539 1.632 2.168 .032
x1 233 .067 .280 3.483 .001 314
X2 .205 119 77 1.724 .087 192
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X3 .646 110 470 5.861 .000

316

2. Uji F (Simultan)
Uji simultan menunjukkan bahwa Fhitung > Ftabel (120,443 > 3,09) dengan signifikansi 0,000 <
0,05, menunjukkan bahwa kualitas, harga, dan pengalaman konsumen secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat belanja di Pasar Tanah Abang.

Tabel 4. Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2551.826 3 850.609  120.443 .000°
Residual 925.167 131 7.062
Total 3476.993 134
Pembahasan
1. Hubungan Kualitas Terhadap Minat Belanja Di Pasar Tanah Abang

Hipotesis pertama yang menguji pengaruh kualitas produk terhadap minat beli pelanggan di Pasar
Tanah Abang diterima. Nilai thitung (3,483) > ttabel (1,661), menunjukkan pengaruh signifikan
variabel kualitas produk terhadap minat beli. Kualitas produk diukur dengan delapan indikator,
seperti kejelasan barang dan variasi pakaian. Temuan menegaskan pelanggan di pasar tersebut
memberi prioritas pada kualitas produk, sesuai dengan teori Kotler (2019) tentang pentingnya kualitas
produk dalam persaingan pasar.

Hubungan Harga Terhadap Minat Belanja Di Pasar Tanah Abang

Hasil analisis menunjukkan harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat belanja di
Pasar Tanah Abang. Penelitian melibatkan 135 responden untuk mengungkapkan hubungan tersebut.
Uji hipotesis parsial menunjukkan variabel harga tidak signifikan terhadap minat belanja, dengan
nilai thitung (1,724) di bawah ttabel (1,661), serta nilai signifikansi (0,087) di atas ambang
signifikansi 0,05. Penemuan ini bertentangan dengan teori Prawita, Lukitaningsih, & Welsa (2020),
namun sejalan dengan Ramantyo & Dhewi (2022) serta Qibtiyah, Hurruyati, & Hendrayati (2021),
yang menegaskan potongan harga berpengaruh terhadap minat beli ulang.

Hubungan Pengalaman Belanja Konsumen Terhadap Minat Belanja Di Pasar Tanah Abang

Hasil uji hipotesis parsial menegaskan pengalaman konsumen berdampak positif dan signifikan
terhadap minat belanja di Pasar Tanah Abang. Nilai hitung (5,861) melebihi tabel (1,661), dengan
signifikansi (0,000) di bawah 0,05. Temuan sejalan dengan Priansa (2021), Damayanti & Nurhadi
(2022), Agustina & Julitriarsa (2021), serta Firmansyah (2020). Pengalaman konsumen, termasuk
pengalaman pribadi dan pembelajaran, memengaruhi keputusan pembelian dan minat beli ulang.
Pengalaman langsung konsumen dalam mengevaluasi produk juga memengaruhi persepsi terhadap
produk dan keputusan pembelian.

Hubungan Kualitas, Harga, dan Pengalaman Belanja Konsumen Terhadap Minat Belanja Di
Pasar Tanah Abang

Analisis menggunakan IBM SPSS versi 26 menunjukkan F hitung (120.443) melebihi F tabel (3,09)
dengan signifikansi 0,000, menolak Ho dan menerima Ha. Ini mengindikasikan pengaruh signifikan
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kualitas, harga, dan pengalaman belanja konsumen terhadap minat belanja di Pasar Tanah Abang.
Koefisien determinasi (R2) 72,8% menunjukkan pengaruh variabel tersebut terhadap minat belanja,
sementara 27,2% dipengaruhi oleh faktor lain. Temuan mendukung teori Prawita, Lukitaningsih, &
Welsa (2020) dan riset Syaefurohim (2022), bahwa pengalaman konsumen dan potongan harga
berpengaruh positif terhadap minat beli ulang.

4. KESIMPULAN
Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa di Pasar Tanah Abang. Sementara itu, kualitas juga

memiliki pengaruh parsial terhadap minat belanja di pasar tersebut, sedangkan harga tidak memiliki
pengaruh parsial. Secara simultan, kualitas, harga, dan pengalaman konsumen memengaruhi minat
belanja di Pasar Tanah Abang. Variabel yang memberikan kontribusi terbesar terhadap minat belanja
adalah pengalaman konsumen.
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